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En estas paginas, nos proponemos lanzar algunas ideas con la esperanza
de que éstas caigan dentro de ese pequefio espacio problematico delimitado
por los circulos secantes de las politicas nacionales de educacién y la emer-
gencia de nuevas tecnologias. Simultineamente, comentaremos algunas
experiencias uruguayas en la materia que pueden resultar de interés para
la discusién.

Empezaremos por identificar algunos problemas comunes a nuestros dos
grandes temas. Hablaremos de aspectos vinculados a las NTIC que, de
manera mas o menos controversial, estdn en la agenda educativa de nues-
tros paises.

Creemos que es posible partir de la base de que existe hoy un cierto reco-
nocimiento del papel central que la educacién desempefia —y que desem-
penara aun mas en el futuro- en las posibilidades de desarrollo de nuestros

* Director Nacional de la Administracién Nacional de Educacién Pblica de la Replblica Oriental del Uruguay
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paises. Este papel de la educacién no sélo tiene que ver con la capacidad
de los paises para afrontar los desafios planteados por la revolucién
cientifico-tecnolégica, para ponerse al dia con la transformacién producti-
va que dicha revolucién implica, para resolver problemas sociales o para
consolidar sus regimenes democraticos; el papel central de la educacién
en el proceso de desarrollo de nuestros paises se relaciona también, en
nuestra opinion, con la potencialidad que tiene para proporcionar a todos
los individuos los elementos necesarios para ejercer efectivamente sus liber-
tades. Sin embargo, todos sabemos que durante décadas el papel de la
educacién —aunque por cierto valorado- no fue considerado precisamente
de esa manera, como tampoco se tenia la misma nocién de desarrollo que
tenemos hoy.

Durante mucho tiempo se consider6 el desarrollo como un proceso, o co-
mo un conjunto de procesos, de naturaleza predominantemente econé-
mica. Mientras reiné esa nocién de desarrollo, la educacién y las politicas
educativas —junto con otras consideradas como relativamente secundarias—
formaron parte de las llamadas “politicas sociales’, definidas con mucha
precision . En la concepcién economicista del desarrollo, las distintas pro-
blematicas sociales fueron consideradas como subsidiarias de la economia:
frente al desarrollo econémico se esperaba una mejora en los indicadores
sociales. En este sentido, los eventuales progresos sociales eran concep-
tualizados como ‘efectos’ o ‘consecuencias’, mas o menos directos, del
proceso de desarrollo econémico.

Mas tarde comenz6 a reconocerse que las politicas sociales tenfan alguna
influencia en el proceso mismo de desarrollo. Aun cuando los aspectos
econdmicos continuaban siendo determinantes, poco a poco fue tomando
cuerpo la idea de que éste debia implicar también transformaciones so-
ciales’.

De esta forma, las llamadas ‘politicas sociales’ obtuvieron algo asi como
una carta de ciudadania en la reflexion sobre el desarrollo y consiguieron
que éste ultimo comenzase a ser concebido como un proceso que trasciende
el ambito exclusivamente econémico.

En la dltima década, sin embargo, ha comenzado a formularse una con-
ceptualizacion mas compleja sobre el fenémeno del desarrollo®. En general,

1. Con excepcion de las teorias de ‘la modernizacién social’, contempordneas del primer desarrollismo de corte
economicista, fue recién a fines de los afios sesenta que se comenz6 a enfatizar la diferencia entre desarrollo
y crecimiento econémico. En realidad, este tiltimo concepto vino a ocupar el lugar de la nocién inicial de desarrollo.

2. En gran medida, gracias al éxito simultdneamente econémico y educativo que tuvieron algunas economias
asiaticas a fines de los afios ochenta.
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hoy todos consideran que las politicas sociales tienen una Importancia
vital en los procesos de desarrollo. Més particularmente, hay clara
conciencia de que la educacién y las politicas educativas tienen un impacto
importante, cuando no decisivo, en el proceso de crecimiento econémico.,
En este sentido, la educacién deja de ser entendida como una ‘politica
social’ mds, y una mera ‘consecuencia’ del desarrollo, para transformarse
en un elemento propulsor de dicho proceso, tanto en sus aspectos sociales
(impactando, por ejemplo, a la salud), como en sus aspectos politicos
(constituyéndose en un elemento de consolidacién de los procesos demo-
craticos) y en aquellos estrictamente economicos (influyendo en la produc-
tividad en los dmbitos empresarial, estatal y social).

Ensuma, en la actualidad hay una tendencia relativamente general a admitir
que la educacién constituye un elemento decisivo para el desarrollo, en-
tendido éste como un proceso de transformacién complejo y multidimen-
sional’. Por lo tanto, cuando hablamos de politicas educativas, debemos
ubicarnos en esta perspectiva.

Por otro lado, podemos afirmar que existe una fuerte tendencia a reconocer
que una educacién promotora del desarrollo (concebido como un proceso
de potenciacién de las libertades del individuo y de la sociedad) debe de
ser una educacién bastante distinta de aquella que los paises de occidente
imaginaron a fines del siglo XIX.

Esta manera de entender a Ia educacién como motor del desarrollo la
enfrenta, sin duda, a nuevos desafios; entre otros, expandir y renovar
permanentemente el conocimiento, dar acceso universal a la informacién
y promover la capacidad de comunicacién entre individuos y entre grupos
sociales. Para intentar dar respuesta a estos desafios es que se ha recurri-
do a las nuevas tecnologias.

Es necesario admitir, por lo tanto, que politicas educacionales que implican
la incorporacién de NTIC en los establecimientos educativos -y su
utilizacién efectiva, tanto en los procesos de ensefianza y aprendizaje como
en la organizacion de la tarea docente— no son una simple moda, ni una
sofisticacion prescindible, sino que responden mds bien a las necesidades
de desarrollo de nuestros paises y de insercién en el mundo globalizado.

El problema de estas ideas* radica en que no se generaron en el interior de
los sistemas educativos. Aun cuando sean particularmente favorables tanto

3. Ver Amartya Sen, Development as Freedom, Ed. A Knopf Inc., Nueva York, 1999.

4. Recapitulando: nos referimos, por un lado, a que la educacion es al menos uno de los motores del proceso de
desarrollo y, por otro, a que para cumplir ese papel requiere adoptar un perfil innovador al que sirven las NTIC.
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a los intereses como al imaginario de los educadores, éstas nos han sido
impuestas desde fuera. Mas en particular, la demanda de incorporacion
de nuevas tecnologias es, ante todo, “un hecho de sociedad”, aparece por
la via de los padres, de los formadores de opinién, del mercado, pero no
es percibida como una necesidad por la comunidad de los educadores.
Como se ha dicho, la ensefianza es una institucién low-tech rodeada de.
una sociedad que se torna cada vez mds high-tech.

Pues bien, estamos ante uno de los problemas mas evidentes de la relacién
entre politicas nacionales de educacién y NTIC. Estas tltimas no surgen
ni se desarrollan dentro de los sistemas educativos, no se instalan en ellos
de manera ‘natural’, ni siquiera en los paises mas desarrollados. Demas
esta decir que las dificultades que esto genera son multiples. En el fondo,
la razén es sencilla: dada la exterioridad de la demanda de incorporacién
de NTIC, su incorporacién efectiva a los sistemas educativos toma necesa-
riamente la modalidad de ‘transplante’. Es decir, mas alla de las carac-
teristicas concretas que este transplante adquiera (bien o mal hecho, autori-
tario o consensuado), nos enfrentamos a la dificultad de implantar a la
educacion elementos que le son extranos.

En sintesis, las nuevas tecnologias no fueron concebidas para la educacién;
no aparecen naturalmente en los sistemas de ensefianza; no son ‘demanda-
das’ por la comunidad docente; no se adaptan facilmente al uso pedagégico;
y, muy probablemente, en el futuro se desarrollardn s6lo de manera muy
parcial en funcién de demandas provenientes del sector educacional. Por
lo tanto, hay que asumir un importante grado de ‘extrafieza’ entre estos
dos grandes asuntos que nos ocupan hoy.

Sin embargo, cuando hablamos de ‘transplante’ no le asignamos a la ex-
presién ningtin contenido critico. Este concepto se deriva exclusivamente
de lo que ya hemos mencionado y pretende, sobretodo, subrayar que el
proceso inicial es siempre de ‘afuera’ hacia ‘adentro’ del sistema educativo.

Ahora bien, el proceso de ‘transplante’ algo ha avanzado en la actualidad,
y por lo general ha seguido dos grandes ldgicas que han permitido reducir,
en buena medida, la exterioridad inicial de las NTIC:
* laldgica de aprender de la tecnologia, proporcionando conocimientos
acerca de las NTIC y sus codigos; y
* la logica de aprender con la tecnologia, poniendo la tecnologia al
servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No creemos que esto sea algo particularmente original, no obstante, debe-
mos reflexionarlo con cierto detenimiento. En alguna medida, la implan-
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tacion de NTIC nos pone en una postura algo iluminista, algo voluntarista,
lo cual, como sabemos, no es necesariamente malo, pero no deja de plantear
ciertos problemas. Implica un cambio en los modos tradicionales de hacer
las cosas que genera, en ocasiones dolorosamente, transformaciones de la
cultura organizacional, de la conceptualizacién de los planes de estudio y
de las practicas pedagdgicas.

Pero, en realidad, esto es sobretodo una hipétesis. Una hipétesis sensata,
pero no mas que eso. Porque los cambios —y m4s aiin los logros— generados
por la incorporacién de NTIC a la educacion, no suelen ser ni inmediatos,
ni homogéneos, ni faciles de identificar. Es bastante mas sencillo evaluar
la presencia de tecnologias en los establecimientos educacionales que
evaluar su incorporacién al proceso educativo mismo. Cuantificar el
equipamiento y la conectividad alcanzados, el nimero de docentes
capacitados, la cantidad de casillas de e-mail abiertas, el nimero de visitas
a paginas de portales o de correos enviados resulta ficil de implementar y
permite medir el empleo de estos instrumentos. Pero la transformacion de
las practicas educativas generada por la incorporacién de tecnologias es
algo infinitamente mds complejo de evaluag entre otras cosas, porque es
una empresa de mucho mds largo aliento.

Politicas educativas y nuevas tecnologias en Uruguay

El proceso de transformacién educativa en Uruguay resulta particularmente
ilustrativo de las dificultades que conlleva la incorporacion de las NTIC a
la educacién; se podria decir incluso que resulta paradigmatico.

A lo largo de este proceso ha habido tres momentos, tres modos distintos
de imaginar la relacién entre nuevas tecnologias y educacién. Las marchas
y contramarchas parciales que se han dado a lo largo de mas de una década
son reveladoras de la complejidad del proceso en cuestion. Esta realidad
es similar en toda América Latina y, en alguna medida, en muchos paises
desarrollados. En efecto, la gran mayoria de las veces, la incorporaciéon de
NITC a la educacién resulta ser un proceso altamente dificultoso puesto
quqe supone, como hemos visto, el injerto de un modelo (con sus conceptos,
sus discursos y sus practicas) originado en el exterior de los sistemas de
ensenanza.

En cualquier caso, el sistema educativo uruguayo esta muy lejos aun de
un verdadero cambio derivado de la implantacién de nuevas tecnologias;
esto es, lejos de que éstas sean verdaderamente aceptadas y digeridas.
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Primer momento: la fascinacion tecnologica (1990-1995)

En 1990, las autoridades de entonces pusieron en marcha un plan de incor-
poracién de la informatica en la educaciéon (INFED 2000). Este significo
un importante esfuerzo por introducir la informatica educativa en la ense-
fianza publica primaria y secundaria.

Como la dotacién de hardware era muy baja, el programa se inici6 con la
introduccion de fuertes contingentes de computadoras mediante la modali-
dad de ‘salas de informdtica’. Al mismo tiempo, se procedi6 a buscar soft-
ware educativo, que en ese entonces no era particularmente abundante.
Cabe senalar que, por razones similares, la mayoria de los paises tomd es-
tas medidas durante las primeras etapas del proceso de introduccion de
las NTIC a la educacién.

Una de las mayores dificultades radicé en la organizacién institucional
del Programa. Al ser estas nuevas tecnologias, en los establecimientos edu-
cativos, elementos realmente ‘exdticos’, el Programa fue concebido y
disefiado centralmente. Ello fue hasta cierto punto inevitable; sin embargo,
dicho centralismo se traslad posteriormente a la ejecucion: los educadores
no asumieron el control de las salas de informadtica y éstas fueron admi-
nistradas desde el Programa Central, demasiado lejano de la realidad de
las escuelas. Ademads, la modalidad de introduccién de los equipos, a través
de salas de informadtica, no ayudé especialmente.

El Programa, dotado de muchos recursos, comenzé con rapidez a trans-
formarse en una iniciativa fuertemente elitista. Marcé fuertes diferencias
con la disponibilidad de recursos estandares en el sistema y ello aumentd
su desconexion con la vida de los centros educativos.

De cualquier forma, se realizaron esfuerzos para la utilizacién de las NTIC
con fines educativos, en ocasiones con resultados interesantes. Pero, entre
las carencias de equipo, las dificultades pricticas de instalacion, las debi-
lidades en la capacitacion de profesores, los ensayos en materia de softwa-
re, dificilmente estas iniciativas eran generalizables a todo el sistema educa-
tivo.

Cabe destacar, sin embargo, que (a pesar de los problemas) INFED 2000
incorpord a la agenda la introduccién de nuevas tecnologias en la educacién
uruguaya, y creé la necesidad de desarrollar nuevas estrategias para su
implementacion.

Segundo momento: la alfabetizacion informatica (1995-2000)

A partir de 19935, y en el marco de una nueva administracién, se interrumpe
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el programa INFED 2000; no obstante, quedan operando salas de
informdtica tanto en escuelas primarias como secundarias.

En la reforma al Ciclo Bésico Secundario impulsada por las nuevas auto-
ridades, se introduce la ensefianza de la Informdtica como una materia
obligatoria m4s. El hecho tiene un impacto radical en la Ensefianza Pri-
maria, puesto que practicamente se abandonan los esfuerzos iniciados en
este nivel. Las escuelas contindan tratando de abordar el tema, pero esta
vez mediante iniciativas aisladas impulsadas por maestros, directores y
padres, que en los dltimos cinco afios han comenzado a valorar la impor
tancia del papel de las nuevas tecnologias para la educacién.

Aunque INFED 2000 no tuvo muchas intervenciones mas all4 de Primaria,
en la Ensefianza Media también se comienza a notar el cambio de filosofia
implicito en el viraje adoptado por la nueva Administracién.

A partir de 1998, las politicas nacionales se orientan explicitamente hacia
P > P
la “alfabetizacién informatica” y abandonan toda pretension de desarrollar
programas de informdtica educativa. Continuando con la modalidad de
las salas especializadas, se brinda a los alumnos el conocimiento necesario
P 5

para operar los programas computacionales mas utilizados en el mercado
laboral.

Si bien las salas de informatica se integran efectivamente a la vida de los
centros educativos, superando de esta manera la antigua tension con un
Programa Central, la ensefianza ofrecida a los alumnos no escapa al modelo
de las “clases de informatica”, sin una relacién fluida con los otros
contenidos curriculares del Ciclo Basico de Ensefianza Media. Aunque
teOricamente esta asignatura debia coordinarse con otras areas, puesto
que se la consideraba incluso una “bisagra”, en los hechos esto no fue asi.
En realidad, la nueva propuesta no impacto significativamente la practica
pedagdgica tradicional’; més bien se limité a incorporar un nuevo elemento
a la formacion de los jovenes.

Siguiendo con la modalidad de las salas de informatica, se incorporé en la
Ensefianza Media un nimero importante de equipos y, paulatinamente, la
‘materia’ fue reconocida como parte esencial de la formacién de los jovenes
uruguayos. Si bien ddndole la espalda a los aspectos mas innovadores de
las NTIC (los cuales paradéjicamente estaban mis presentes en el modelo

5. Un aspecto absolutamente crucial sobre el que no existe acuerdo, es si acaso las nuevas tecnologias son
capaces, o no, de inducir cambios en las teorias pedagdgicas y en las didacticas gue se derivan de ellas.
Nuestra vision es que, en la medida en que se desarrolle la I6gica de ‘aprender con Ia tecnologia’, asistiremos
a la emergencia de nuevas concepciones pedagdgicas que, como el «e-learning», subvierten el conjunto de las
précticas tradicionales.
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anterior) el programa de alfabetizacion informadtica tuvo efectos positivos.
Por ejemplo, terminé con la resistencia de los grandes intereses corporativos
presente en la ensefianza publica. Ademds, aun cuando los resultados no
fueron totalmente satisfactorios, en el dmbito familiar y de la opinidn
publica el tema adquirié una relevancia tal que resultaria imposible
ignorarlo en el futuro.

Tercer momento: el proyecto de implantacion (desde el afio 2000)

Desde el afio 2000, la actual administracion ha intentado incorporar las
NTIC a la totalidad de las actividades curriculares de los centros educati-
vos. Previamente, se ha tomado conciencia de que la incorporacién gene-
ralizada de las NTIC a la ensefianza publica es un proceso de largo aliento.
El nuevo programa se apoya en cuatro iniciativas diferentes que deberian
—en un momento no demasiado lejano— converger, y activarse de manera
simultanea.

En primer lugar, se estd intentando modificar los planes de formacién do-
cente y la capacitacion en servicio de los docentes activos. Para que los
educadores integren las nuevas tecnologias al trabajo en el aula, es necesario
que adopten la idea de que las NTIC son un elemento idoneo para mejorar
la calidad de la educacién. Ademads, deben escogerse cuidadosamente
aquellos software educativos que mejor se adecuen a las necesidades de
los diferentes niveles del sistema. Es necesario insistir en que ésta es una
tarea de largo aliento.

En segundo lugar, para integrar las NTIC al trabajo cotidiano en el aula,
se estan llevando a cabo paralelamente dos grandes lineas de accion. Por
un lado, en la medida en que los recursos lo permitan, se introducirdn
equipos en las salas de clases normales, y se abandonara la modalidad de
las ‘salas de informadtica’. Por el otro, y con la intencién de potenciar el
hardware y el software existentes, se ha otorgado altisima prioridad al de-
sarrollo de interconectividad por banda ancha entre las escuelas. Ello de-
beria potenciar la capacitacion docente, productivizar los recursos ins-
talados en el sistema y permitir la introduccién del uso de Internet y del e-
learning.

La tercera iniciativa consiste en el desarrollo, lento pero constante, de un
portal educativo que sirva, entre otras cosas, para articular todo el sistema
de interconectividad entre las escuelas. Para estos fines, se considera abso-
lutamente fundamental trabajar con la Compaiiia Nacional de Telefonia,
Unica institucion capaz de soportar técnica y, en parte, financieramente, el
despliegue de estas nuevas tecnologias.
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En cuarto lugar, en un futuro préximo se pondra en marcha la produccion
de contenidos educativos adecuados a los nuevos desafios del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estos contenidos seran elaborados tanto en el
interior del sistema educativo como externamente, segiin las ofertas que
existan en el mercado.

Por tltimo, para apoyar el proceso, se estin estudiando posibles formas

+ de financiar un sistema de crédito que permita a los docentes acceder a
computadoras como herramientas personales de trabajo. No obstante,
esta iniciativa estd muy acotada a las vicisitudes de la situacién econémica
que atraviesa el pafs.

Algunas reflexiones finales

Para terminar, nos gustaria expresar una impresién personal sobre las
enormes dificultades que plantea la incorporacién de las NTIC a los
sistemas educativos y, mds especificamente, sobre las peculiaridades y pro-
blemas que este proceso adquiere en el contexto uruguayo.

Cabe sefalar, en primer lugar, que la demanda social v politica por la dis-

€ se pr gar, q y politica por
ponibilidad inmediata de nuevas tecnologias en la educacion publica del
pais es tan fuerte hoy que podria interferir en el orden del proceso.

De cualquier forma, considerando la pequefiez del sistema educativo uru-
guayo en relacién con otros actores involucrados en este proceso, cada
dia que pasa esperamos la aparicién de alguna iniciativa, oferta o donacién
que venga a decirnos: “esta multinacional les ofrece a costos irrisorios las
20.000 computadoras que necesita”, “tenemos para ustedes un portal edu-
cativo ready made”, “no pierdan mas tiempo en capacitacién, en prepara-
cion de contenidos y en el laborioso proceso de adecuacién, porque todo
eso ya ha sido previsto por nosotros”, etcétera.

Pero, de ser asi las cosas, estarfamos ante un grave riesgo: poner a la edu-
cacion al servicio de la tecnologia. Fracasariamos en la tarea de construir
un sistema educativo que nos permita acceder a las ventajas que propor-
cionan las NTIC sin renunciar a orientarnos por valores sociales y politicos
(en nuestro caso por la obligatoriedad, la gratuidad y laicidad) Y no por
valores propios de la dindmica de desarrollo de estas tecnologias.

El segundo problema es que este impulso de incorporacién tecnolégica no
esta, ni administrativamente ni en lo referido al presupuesto, integrado a
los mecanismos tradicionales de nuestro sistema educativo. Se trata, por
ende, de un descomunal problema de gestién en potencia. Queremos ser

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y EL FUTURO DE LA EDUCACION 125



explicitos: no estamos hablando de que haya o no haya dinero; estamos
diciendo que carecemos de las herramientas adecuadas para administrar
toda una nueva linea de actividades de la ensefianza publica que es nove-
dosa, y cuya expansién se anuncia particularmente explosiva. Por lo menos
en el Uruguay, no tenemos herramientas siquiera medianamente de-
sarrolladas para planificar las futuras demandas al presupuesto que gene-
raran las decisiones que hoy estamos tomando en materia de NTIC para
la educacién.

Nos gustaria dejar planteada una tltima cuestién. Se trata de un tema
considerado un tanto gris, secundario, por el mundo de la educacién. Nos
referimos al papel de las nuevas tecnologias en la gestion educativa.

Es evidente que cualquier empresa privada, de complejidad y tamafio seme-
jantes a los de un sistema educativo publico nacional, que emplease las
técnicas de gestién que empleamos en educacion, desapareceria en muy
breve plazo. Desde la perspectiva de la gestion, nuestros sistemas educa-
tivos son verdaderos ‘agujeros negros’, devoradores incansables de recursos
de todo tipo y casi ignorantes de toda consideracién relativa a la eficiencia
en el uso de estos recursos.

Paradéjicamente, todo el apuro por ver aparecer las NTIC en los estableci-
mientos educacionales desaparece a la hora de demandar una gestion mas
racional de los recursos o la aplicacién de nuevas tecnologias para esa
gestion. Tareas, por otra parte, para las cuales las NTIC estdn perfectamente
adaptadas y que no requeririan ningun proceso particularmente complejo
de implantacién.

El uso de la tecnologia para la gestion de los establecimientos educativos,
para la supervision, el control, la optimizacién del uso de los recursos en
cada escuela o liceo es, hasta la fecha, una preocupacién secundaria. A
pesar de nuestro sistema centralizado, la utilizacién de las NTIC en materia
administrativa es escasa y deficiente, incluso para operaciones perfecta-
mente rutinarias, como el control presupuestal, manejo contable, gestion
de personal o elaboracién de inventarios.

La razon de este estado de cosas va mas alla de la clisica resistencia buro-
cratica de todo sistema publico a la innovacién tecnoldgica. La razén, a
nuestro modo de ver, radica también en que la educacién ha sido tan alta-
mente valorada por las sociedades modernas que, incluso hoy, la idea de
que €sta tiene costos, que dichos costos tienen que ser razonables y que
para que lo sean es necesario establecer metas que pueden significar
limitaciones de la oferta educativa publica, es de dificil aceptacién politi-
ca en nuestros paises.
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En resumen, los puntos que nos parecen mds determinantes en la pro-
blematica relacién entre educacion y nuevas tecnologias son: la necesidad
de ‘transplantar’ las NTIC a los sistemas educativos; la relativa inade-
cuacién del formato inicial de las NTIC al uso estrictamente educativo; la
existencia de una fuerte presién social y politica por incorporar el uso de
las NTIC a los establecimientos educacionales; el peligro de que la incor-
poracion de las NTIC a la educacion se haga de manera tal que la politica
educativa quede sometida estrictamente a las tendencias del desarrollo
tecnologico; y, por ultimo, el desconocimiento de las ventajas més obvias
e inmediatas de la capacidad de las nuevas tecnologias para la gestién de
los sistemas de ensefianza.
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